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APADIS considera esencial para la consecucién de sus objetivos plasmados en su misién, vision,
principios y valores, la implantacién de un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO
9001:2015, cumpliendo con sus requisitos e involucrandose en una politica de mejora continua que
nos permita ser cada dia mejores.

Dicho Sistema de Gestion de la Calidad se fundamentara sobre los siguientes PRINCIPIOS:

Identificacion de los requisitos de nuestros clientes.

Cumplimiento con los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

Eficacia en la prestacion de los servicios.

Establecimiento de una dinamica de mejora continua de los servicios prestados.
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Con el fin de desarrollar estos principios, la Junta Directiva y la Gerencia se han planteado la
consecucion de los siguientes OBJETIVOS:

- Aumentar la satisfaccion de los clientes (las personas con discapacidad, las familias y las
empresas).

- Desarrollar con eficacia los procesos y actividades durante la prestacion de los servicios.

- Conocer las necesidades individuales de las personas con discapacidad, potenciar su
participacion, autodeterminacion y desarrollo, proporcionando los apoyos necesarios,
generando oportunidades de inclusién social y de este modo su calidad de vida.

- Conocer la calidad de vida de las familias e implicarlas de modo activo en ambitos de la
asociacion como pueden ser el de proyectos, el econémico, de acogida a otras familias o de
comunicacion.

- Potenciar la formacién continua de los profesionales y estrechar los lazos de colaboracién
con familiares mediante la implantacién del modelo de Politica de Personas de Plena
Inclusion.

- Incrementar la relacién con la sociedad y entorno, fijar vinculos sélidos con el sector
empresarial y establecer redes con otras entidades, sensibilizando y velando por el
cumplimiento de la Ley General de Discapacidad.

Estos Objetivos junto a la Misién, Visién y Principios y Valores esenciales, definen la Politica de
Calidad de APADIS, a cuyo cumplimiento se compromete su personal directivo, profesionales y
todos los integrantes que de una manera u otra contribuyen al cumplimiento de sus fines:

MISION:
Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual y sus familias.

VISION:

APADIS quiere ser una Asociacién reconocida por su capacidad para la inclusion de las personas
con discapacidad intelectual, que fomenta la participacién e implicacién de sus grupos de interés a
la vez que busca constantemente la excelencia en la gestion de la calidad de sus servicios.

PRINCIPIOS Y VALORES:

El grupo de personas que forma APADIS reconoce entre sus valores comunes los siguientes
principios y valores:

Etica

Solidaridad
Transparencia

Equidad

Atencioén Individualizada
Autodeterminacioén
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El grupo de personas que forma APADIS reconoce entre sus valores cotidianos que determinan el
estilo de APADIS los siguientes principios y valores:

Alegria y Calidez

Hospitalidad

Conciencia y Capacidad de Cambio
Vision Positiva

Creencia en las Posibilidades

No poner limites
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APADIS apuesta por un MODELO MENTAL con:

a) Una vision de la Persona con capacidades, deseos, derechos, anhelos, que participa,
centro y referencia de su vida y de APADIS.

b) Una vision de la Familia como el grupo primero y principal de todas las personas, con
capacidad para aprender, aportar, base de la inclusién de las personas.

¢) Una vision de los Profesionales como personas cercanas, que escuchan, calidas y
positivas que se forman permanentemente y son apoyo para las personas y sus familias.

De igual forma la Gerencia de APADIS se compromete a revisar esta politica de calidad para su
continua adecuacion a la realidad operativa de la organizacion, comprometiendo activamente a todo
el personal con los procedimientos de calidad que se adopten.

Firmado, en San Sebastian de los Reyes a 23 de abril d¢ 2018
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Francisco Molina Alique “Miguel Angel|Jiménez Mesto
Presi/'dente de APADIS Director Gergntetde APADIS
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